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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
UNIDAD DE PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

REMITE INFORME N°® 17, DE 2014, DE
VALIDACION SIAPER REGISTRO
ELECTRONICO EFECTUADO EN LA
DEFENSORIA PENAL PUBLICA

ANTOFAGASTA, N°* 000448 27NV 204

Cumplo con enviar a Ud., el Informe N° 17
de 2014, con el resultado del proceso de validacion efectuado entre los dias 3 y 9 de
septiembre, del afo en curso, sobre el uso y funcionamiento del Sistema de
Informacion y Control del Personal de la Administracion del Estade (SIAPER) en la
Defensoria Penal Plblica de Antofagasta.

En el marco de la tarea realizada,
destacamos su proceder en lo siguiente:

- Se destaca el porcentaje de registro de los actos administrativos de personal
emitidos, el que alcanza un 81%.

- Respecto al correlativo Unico para materias exentas de personal, conforme a lo
dispuesto en el articulo 4 de la resolucién N° 245, de 2012, de esta Contraloria
General, ese servicio esta cumpliendo con esa instruccién.

- El total de los documentos validados se encontraban correctamente archivados,
lo que permitié un proceso de validacién expedito y ordenado.

En tanto, ese servicio debera tomar las
medidas pertinentes para subsanar las siguientes situaciones:

- El porcentaje de documentos no registrados es de 9%.

- El registro de los actos administrativos de personal, se ha realizado en un
promedio de 25 dias habiles contados desde la fecha de emision de los actos,
por lo cual no estd dande cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 15 de la
resolucion N°1.600, de 2008, de este Organismo de Control. En virtud de lo
anterior, debera en lo sucesivo procurar ingresar los actos administrativos en el
tiempo dispuesto para ello.

- Debera dar oportuna solucién a lo indicado en el punto 3.1. Constatacion de
irregularidades que afecten la calidad de los datos, del informe de validacion
adjunto.

- De igual forma, deberé arbitrar medidas para resolver los aspectos sefalados
en el Anexo N° 1, Calidad de la Informacion registrada.

LA SENORA
DEFENSORA REGIONAL
DEFENSORIA PENAL PUBLICA
REGION DE ANTOFAGASTA

PRESENTE

Incl. Informe que indica.
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En consideracion a lo expuesto, el Servicio
debera acreditar e informar a esta Contraloria Regional, dentro del plazo de 20 dias
habiles, a contar de la fecha de recepcion del presente oficio, las medidas
adoptadas, con el objeto de corregir las observaciones planteadas en los términos
previstos en el presente informe, cuya efectividad sera verificada por este Organismo
de Control.

Saluda atentamente a Ud.,

VICTOR HEMRIQUEZ GONZALEZ
Condralor Regional de Artofagasta
Contraloria Genesal dé la Repiblica

Washington 2675, Piso 2, Antofagasta - Fono 2652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.cl



Confraloria Regional de Antofagasta, Unidad de Personal de fa Administracion del Estado

1. Aspectos Generales

Servicio Defensoria Penal Publica

Regién de medicion Antofagasta

Dependencias . .. . . .
Validadas Direccion Administrativa Regional de Antofagasta
. Muestreo Aleatorio: 80% .
Metodologia o o . . . Universo: 1.189 documentos
Cuantitativa confianza, 7% error y 3% Riesgo: Medio Muestra: 108 documentos
precision
Metodologia . .
Cualitativa Estudio de opiniones (Focus-Group)

Documentos registrados desde el 16 de agosto de 2011 y hasta el 1 de agosto de

Periodo Validado 2014.

2. Aspectos Cuantitativos
Documentos emitidos y registrados y Desfase de Registro

El proceso de validacion realizado entre el 3 y el 9 de septiembre de 2014, en la Defensoria Penal Publica
abarcé la Direccion Administrativa Regional de Antofagasta.

A continuacién, se consignan las materias afectas a registro, segtin la nomenclatura en que son desplegadas
en la plataforma web SIAPER:

TOTAL DOCUMENTOS PORCENTAJE
MATERIAS NO ] DE
EMITIDOS |REGISTRADOS REGIS;I:I}!ADOS REGISTRO

Suplencias mismo servicio 4 4 0 100%
Prérrogas de contratas 9 8 1 89%
Honorarios 194 187 7 96%
Términos honorarios 59 47 - 52 47%
Permisos y Feriados 854 810 _ 44 95%
Licencias médicas y maternales 112 102 ‘iO 91%
Modifica / Rectifica 29 29 0 | 100%
Deja sin efecto permisos y feriados 2 2 0 100%

TOTAL 1.303 1.189 114 91%

Nota (*): En relacién a los documentos no registrados, se remilira a la contraparte técnica del Servicio por correo elecironico el
detalle de los documentos que de acuerdo al cruce de datos efectuado aparecen en esla categoria para su conocimiento y fines

periinentes.

El proceso de validacion realizado hasta el 1 de agosto de 2014, abarcd la Direccién Administrativa Regional
de Antofagasta de la Defensoria Penal Publica, constatandose que esa dependencia registré un 91% del
total de documentos exentos de personal emitidos entre el 16 de agosto de 2011 y el 1 de agosto de 2014.

Al respecto, corresponde sefalar que la materia que presenta mayor porcentaje de registro son “Suplencias
mismo servicio”, “Modifica / Rectifica” y “Deja sin efecto permisos y feriados”, con un 100%, mientras que la
materia de menor porcentaje de registro corresponde a “Términos honorarios” con un 47% de los actos
administrativos exentos de personal. En efecto, durante la visita se pudo constatar que, a la fecha de
constitucion en el servicio, un total de 114 documentos no habian sido registrados en la plataforma web

SIAPER RE.
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Contraloria Regional de Antofagasta, Unidad de Personal de fa Administracion del Estado

El periodo de desfase' promedio es de 25 dias habiles. La materia cuyo ingreso presentd mayor retraso es
“Deja sin efecto permisos y feriados” con 199 dias habiles, mientras que aquella con menos dias de desfase
correspondi6 a la materia de *Suplencias mismo servicio” con 3 dias.

Atendido lo expuesto y considerando lo establecidc en la resolucion N° 908, de 2011, en armonia con lo
dispuesto en el articulo 15 de la resolucion N° 1.600, de 2008, ambas de esta Contraloria General, se hace
indispensable que esa dependencia arbitre las medidas necesarias para que los actos exentos de personal
se ingresen con menores tiempos de desfase, debiendo efectuar la tramitacién de los referidos documentos
en la plataforma web SIAPER dentro del plazo de 15 dias contados desde la fecha de emision de los actos
administrativos de que se trate.

3. Anilisis
3. 1 Hallazgos de la indagacion de antecedentes

De conformidad con las indagaciones efectuadas, antecedentes recopilados y considerando la normativa
pertinente, se logré determinar los hechos que se exponen a continuacion:

Revisién de la delegacién de facultades

Durante la visita se reviso la resolucion exenta N°1. 997, de 2010, de la Defensoria Penal Publica, que
delega funciones y atribuciones a los Defensores Regionales y Directores Administrativos Regionales
de ese servicio, constatando que la dependencia validada dicta sus actos administrativos en armonia
con la delegacién sefalada. Respecto al resto de las materias, la dependencia informa que estan
radicadas en el nivel central del servicio.

Constatacion de irregularidades que afectan la calidades de los datos

Se verifico que ese servicio dicté dos actos administrativos -resoluciones exentas N°s 12.191, de 2012
y 824, de 2014-, cuya numeracion no corresponde & la dependencia.

Ademas se constatd que en algunos actos administrativos no se adjunt el certificado que acredita el
registro en la plataforma web SIAPER.

Para las situaciones arriba expuestas, resulta necesario que ese servicio subsane las situaciones
descritas, con el fin de mejorar la calidad de la informacion registrada en la mencionada plataforma
web.

Uso de correlativo unico

Al respecto cabe mencionar que el servicio utiliza un correlativo unico para resoluciones exentas de
personal, conforme a lo dispuesto en el articulo 4 de la Resolucion N° 245, de 2012, de esta Contraloria
General.

3. 2 Observaciones detectadas en las pruebas de validacion

En lo referido a las pruebas realizadas, se constaté que las observaciones recurrentes para la indicada
dependencia, corresponden a la omision al adjuntar el certificado de registro en los documentos y en la
materia de “Permisos y feriados”, cuya principal incongruencia se genera en el ingreso de la informacion en
los campos “Fecha desde”, “Fecha hasta” y “Fecha de documento”. (Ver detalle Anexo 1: Calidad de la

Informacion Registrada).

Respecto de la materia “Honorarios”, durante la visita fue posible constatar que los actos administrativos que
sancionan dichos convenios de prestacion de servicios no consignan el monto total de la suma alzada,
estableciendo acuerdos entre el prestador y esa dependencia de monto indeterminado. Al respecto, es
necesario que esa dependencia en lo sucesivo arbitre las medidas administrativas que procedan, a objeto
de incorporar el monto sefialado a los actos administrativos de esta naturaleza.

1\Periodo de Desfase es aquél que transcurre entre la fecha de emision del acto administrativo validado y su registro en la plataforma
web SIAPER RE
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4. Conclusiones

El servicio presenta un nivel de cumplimiento en el registro de sus actos administrativos de personal de 91%.

Por otra parte, se constaté que el tiempo de desfase de registro de los actos administrativos en la plataforma,
presenta un promedio de 25 dias habiles, lo cual contraviene el articulo 15 de la resolucion N° 1.600, de
2.008, de este Organismo de Control.

Al respecto, se recomienda adoptar las medidas pertinentes para registrar de manera sistematica y oportuna
los actos administrativos de personal no registrados, cuyo detalle sera remitido por correo electrénico a la
contraparte correspondiente.

La mayoria de los documentos validados se encontraban correctamente archivados, lo que permitié un
proceso de validacion expedito y ordenado. Sin embargo los certificados que acreditan el cumplimiento del
registro electronico, se pudo constatar que en algunas de las resoluciones revisadas en la muestra, no se
encontraban adjunto al referido documento.

Luego, y sobre el uso del correlativo Unico para las materias de personal, ese servicio ha dado cumplimiento
a la instruccion contenida en el articulo 4 de la Resolucién N° 245, de 2012, de esta Contraloria General.

Respecto de las irregularidades que afectan {a calidad de los datos, resulta necesario que ese servicio arbitre
medidas para subsanar las situaciones descritas en el punto 3.1 de! presente informe.

En cuanto al registro efectuado, el servicio debera corregir los aspectos sefialados en el Anexo N° 1: Calidad
de la Informacion Registrada.

Finalmente, y relativo a la comunicacién con la Unidad de Atencion de Usuarios SIAPER, durante el periodo
validado la Defensoria Penal Publica a nivel nacional, genero 337 casos, de los cuales 27 de ellos,
corresponden a la Direccion Administrativa Regional de Antofagasta.

Al respecto, ese servicio debera continuar utilizando los canales formales de comunicacion, prefiriendo el
botén ayuda dispuesto para estos fines en la plataforma web SIAPER.

ISTOPHER NEUMANN NAVARRETE
JEFE

UNIDAD DE PERSONAL DE LAADMINISTRACION DEL ESTADO

CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
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Contraloria Regional de Antofagasta, Unidad de Personal de la Administracion del Estado,

Anexo N°1: Calidad de la Informacion registrada

Las incongruencias?, errores® y omisiones® sefialados a continuacién, fueron constatados durante el procesc
de validacion realizado entre el 3, 4 y 5 de septiembre de 2014. Tales diferencias, deberan ser corregidas
por ese servicio mediante los mecanismos dispuestos para ello, de los que debera informar a este Organismo
de Control dentro del plazo de 20 dias habiles.

Cabe sefalar que los documentos que versan sobre “Licencias Médicas “, deben ser corregidos, una vez
vez que la plataforma tenga habilitada la herramienta que permita modificar las incongruencias detectadas,
por lo cual en la medida que éste se ponga a disposicion, el servicic debe modificar lo que corresponda
dentro del plazo aludido en el parrafo anterior.

EoRER |
: DOC. RUN OBSERVACIONES Y ACCIONES
N®DOCJARO | TIPODOCUMENTO | pypnto | RECURRENTE| CORRECTIVAS |
PAPEL ||
Suplencias
Incongruencia en el campo ltem
presupuestario, dice “21.01.001", debe
decir “21.03.005".
3512014 RESQE&’TCAON sI 9.020.185-9
Corregir mediante el mecanismo
ANULACION DE DOCUMENTO
REGISTRADO PARA CORRECCION.
Honorarios
Omision del Monto en el documento
RESOLUCION
o e EXENTA =) Ll o Adoptar las medidas pertinentes para
subsanar la situacién en comento.
Omision del Monto en el documento
RESOLUCION "
LB EZE EXENTA = ISR AE ST Adoptar las medidas pertinentes para
subsanar la situacion en comento.
Omision del Monto en el documento
RESOLUCION
52612014 EXENTA L 07.962.854-8 Adoptar las medidas pertinentes para
subsanar la situacién en comento.
Términos honorarios
Incongruencia en el campo Fecha
Desde, dice “13/03/2014 ", debe decir
“13/03/2013".
185/2013 REEQE:%?N S| 13.637.511-3
Corregir mediante el mecanismo
ANULACION DE DOCUMENTO
REGISTRADQO PARA CORRECCION.

2 Incongruencias: Diferencia entre lo registrado en la plataforma web SIAPER y lo consignado en los actes administrativos validados
emitidos en papel por &l servicio.

3 Enores: Equivoco de forma o de fondo constatado en los actos administrativos validados emitidos en papel por el servicio, como
asimismo, los advertidos en la plataforma web S!APER a nivel de los campos obligatorios utilizados por la entidad usuaria para ingresar
la informacion requerida.

4 Omisiones: Informacién faltante en la plataforma web SIAPER, atendida su omision en el acte administralivo validado o la inexistencia
en el servicio operador de la plataforma, de documentos en soporte papel a validar.

Informe de Validacion N° 17/2014 Defensoria Penal Publica, Region de Antofagasta 4



Contraloria Regional de Antofagasta, Unidad de Personal de la Administracion del Estado.

Omision. Falta certificado de registro
electronico.

Adoptar las medidas pertinentes para
tener a disposicion, en formato papel,
adjunto a la resolucion exenta, el
certificado de registro electrénico
respectivo.

20012013

RESOLUCION
EXENTA

Sl

13.172.608-2

Omision. Falta certificado de registro
electrénico.

Adoptar las medidas pertinentes para
tener a disposicion, en formato papel,
adjunto a la resolucion exenta, el
certificado de registro electronico
respectivo.

335/2013

RESOLUCION
EXENTA

Sl

15.501.764-3

Omision. Falta cerlificado de registro
electrénico.

Adoptar las medidas pertinentes para
tener a disposicion, en formato papel,
adjunto a la resolucion exenta, el
certificado de registro electronico
respectivo.

47112013

RESOLUCION
EXENTA

Sl

10.961.074-7

Omisién. Falta certificado de registro
electrénico.

Adoptar las medidas pertinentes para
tener a disposicion, en formato papel,
adjunto a la resolucion exenta, el
certificado de registro electronico
respectivo.

550/2013

RESOLUCION
EXENTA

Sl

13.403.155-7

Omision. Falta certificado de registro
electrénico.

Adoptar las medidas pertinentes para
tener a disposicién, en formato papel,
adjunto a la resolucion exenta, el
certificado de registro electronico
respectivo,

62112013

RESOLUCION
EXENTA

sl

13.143.249-6

Omision. Faita certificado de registro
electronico.

Adoptar las medidas pertinentes para
tener a disposicion, en formato papel,
adjunto a la resolucion exenta, el
certificado de registro electrénico
respectivo.

692/2013

RESOLUCION
EXENTA

Sl

06.558.647-7

Omisién. Falta certificado de registro
electronico.

Adoptar las medidas pertinentes para
tener a disposicién, en formato papel,
adjunto a la resolucibn exenta, el
certificado de registro electrénico
respectivo.

789/2013

RESOLUCION
EXENTA

=]

15.135.873-k

Omisién. Falta certificado de registro
electronico.

Adoptar las medidas pertinentes para
tener a disposicion, en formato papel,
adjunto a la resoluciéon exenta, el
certificade de registro electronico
respeclivo.

Informe de Validacion N° 17/2014 Defensoria Penal Piblica, Region de Antofagasta.




Contraloria Regional de Antofagasta, Unidad de Personal de la Administracion del Estado.

824/2013]

RESOLUCION
EXENTA

sl

10.961.074-7

Incongruencia en el documento, en el
campo fFecha de emision, dice
“10/05/2014", debe decir “10/10/2013".

Adoptar las medidas pertinentes para
subsanar la situacion en comento.

Permisos y feriados

23/2013

RESOLUCION
EXENTA

Sl

09.370.600-5

Incongruencia en el documento, en &l
campo Run, dice “9.370.600-6", debe
decir “9.370.600-5".

Adoptar las medidas pertinentes para
subsanar la situacion en comento.

107/2013

RESOLUCION
EXENTA

sl

12.301.821-4

Incongruencia en el documento, en el
campo Fecha Hasta, dice
“15/03/2012", debe decir “15/03/2013".

Adoptar las medidas pertinentes para
subsanar Ja situacion en comento.

Licencias médicas y maternales

864/2012

RESOLUCION
EXENTA

3l

07.962854-9

Incongruencia en los campos Fecha
Desde y Fecha Hasta, dice
“28/01/2012" y “16/01/201 3",
respectivamente, debe decir
“28/12/2011" y “16/01/2012".

Corregir una vez habilitado el aplicativo
correspondiente para modificar tal
incongruencia.

8856/2012

RESOLUCION
EXENTA

Sl

13.642.300-2

Incongruencia en los campos Fecha
Desde y Fecha Hasla, dice
“31/08/2012" y “09/09/2012",
respectivamente, debe decir
“22/08/2012" y “31/08/2012 ",

Corregir una vez habilitado el aplicativo
correspondiente para modificar tal
incongruencia.

76712013

RESOLUCION
EXENTA

sl

12.172.103-K

Omision. Falta certificado de registro
electronico.

Adoptar las medidas pertinentes para
tener a disposicién, en formato papel,
adjunto a la resolucion exenta, el
certificado de registro electronico
respectivo.

Modifica/rectifica

466/2013

RESOLUCION
EXENTA

7.623057-9

Omision. Falta certificado de registro
electronico.

Adoptar las medidas pertinentes para
tener a disposicién, en formato papel,
adjunto a la resolucién exenta, el
certificado de registro electronico
respectivo.
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